AUF EINER
WELLENLANGE

Spiele lassen sich im Training sinnvoll platzieren.

VON STEFAN HELLER

mmer wieder einmal hére ich von

Trainern oder auch Teilnehmern von

vorangegangenen Schulungen, dass
Spiele doch eher albern sind und allen-
falls als willkommene Unterbrechung
angesehen werden. Tatsichlich kénnen
beispielsweise Bewegungs- und Kon-
zentrationsspiele etwa nach der Mit-
tagspause oder bei schwindender Auf-
merksamkeit die Teilnehmer wieder in
Aktion bringen und fokussieren.
Nach meiner Erfahrung lassen sich
spielerische Mittel wunderbar mit ei-
nem Thema und seinen Inhalten ver-
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kniipfen. Und immer wieder einmal
gelingt es mir, diesen und jenen Kolle-
gen mit Spielen positiv zu iiberraschen
und eine andere Sichtweise zur Ver-
fugung zu stellen. Im anschliefenden
Feedback, wenn es um die Erkenntnis-
se, den Transfer und Einsatz im Tages-
geschift geht, ist die Wirkung der vo-
rangegangenen Ubung noch regelrecht
zu spiiren.

Ein Beispiel aus der Praxis: ein Fiih-
rungskriftetraining in Sachen Kom-
munikation, das die Potenziale der
Teilnehmer stirken und sie fiir ein ge-
deihliches Miteinander mit Kollegen,
Mitarbeitern, Vorgesetzten und Kun-
den motivieren sollte. Dafiir nutzte ich

gleich drei Trainingsspiele, die ich hier
erlautere.

Das Nagelspiel

Das Nagelspiel setze ich gewdhnlich
nach Vorstellungsrunde und Uber-
sicht iiber den Trainingsablauf an den
Beginn eines Seminars, da es einen
Aha-Effekt vermittelt, Die Gruppe
soll einen Nagel mit der Spitze in ein
Bohrloch setzen und danach weitere
Nagel ohne Hilfsmittel auf dem Na-
gelkopf positionieren. ,Geht doch gar
nicht!“, hére ich dann meist.

Im Spielverlauf setzt die Gruppe im-
mer wieder neu an, versucht ein akti-
ves Miteinander. Nach einigen Versu-
chen gelingt-es den Teilnehmern einen
Nagel querliegend auf dem senkrech-
ten Nagelkopf auszubalancieren. Und
auf dieser Basis geht es dann weiter.
Wenn ich in der Gruppe eine Blockade
spiire, unterstiitze ich mit weiterfiih-
renden Fragen. Wie bekommen wir
die anderen Nigel darauf? Wie lasst
sich das Konstrukt stabilisieren? Wel-
che Verkniipfungen zwischen den Ni-
geln sind moglich? Welche Funktion
kénnen z.B. die Kopfe iibernehmen?
Meist gelingt es der Gruppe tatsich-
lich. Und nachdem alle die Hinde
entfernt haben, steht das vollenderte
Ergebnis vor ihnen. Und sie haben er-
kannt: ,Geht nicht gibt’s nicht.*

So erhalte ich gleich zum Start einen
Eindruck von der Verhaltensweise der
Gruppe, und die Teilnehmer bekom-
men ein Feedback iiber ihr Verhalten!
Wenn ich die Teilnehmer dann frage,
was das mit dem Tagesgeschift von
Fihrungskriften zu tun haben konn-
te, hore ich von ihnen Stichworte wie



Entwicklung eines Teamgedankens,
Akzeptieren anderer Meinungen, Ler-
nen aus Fehlversuchen, Motivation
und gemeinsames Erfolgserlebnis.
Gleich zu Anfang erfahren dabei die
Anwesenden, wie es ist sich selbst ein-
zubringen und auch anderen Raum zu
lassen. Und wie wichtig die Fihigkeit
ist Ideen zuzulassen und zu sammeln,
bevor die Entscheidung fiir die Vorge-
hensweise fallt.

Wichtig ist auch die Erfahrung, wie
viele wertvolle Ressourcen es inner-
halb der Gruppe gibt und wie notwen-
dig es ist, sich klar und verstindlich
auszudriicken, nachhaltig zu argu-
mentieren und sich nicht von Denk-
blockaden (,Kann nicht funktionie-
ren!*) steuern zu lassen. Das macht
die Teilnehmer gleich zu Beginn acht-
samer und sensibler im Umgang mit
sich selbst und anderen.

Tangram

In die Tangram-Ubung fiihre ich am
zweiten Schulungstag nach der Mit-
tagspause ein. Es geht hier um Acht-
samkeit im verbalen Umgang mitein-
ander. Zwei Gesprichspartner sitzen
(stehen) Riicken an Riicken. Einer der
beiden erhilt einen Plan, der andere
Tangram-Steine. Der , Architekt™ mit
der Zeichnung soll dem ,,Baumeister®
verbal vermitteln, wie er die Tangram-
Steine zu legen hat, ohne dass der Bau-
meister erfahrt, welche Figur letztlich
entstehen soll. Es geht um prizisen
Ausdruck, ebenso prizises Horen,
auch um Zustandsmanagement, Ge-
duld und Stressvermeidung,.
wHilfsarchitekten®, die die Bauzeich-
nung ebenfalls kennen, bekommen den
Auftrag, beide zu beobachten und eben-
so genau hinzuhoren und das Ergebnis
zu priifen. Sie diirfen dabei nicht reden
oder anderweitig kommunizieren, nur
wenn etwas nicht funktioniert, sollen
sie intervenieren. Auch kann ein Hilfs-
architekt den Architekten ablosen und
den Baumeister mit seiner Methode
der miindlichen Beschreibung anleiten.
Der Architekt, der jetzt Hilfsarchitekt
ist, darf sich spater durch Ablosung
wieder einbringen.

In einer ersten Runde entsteht die Fi-
gur. Es schliefSt sich die Frage an, was
die Einzelnen aus dem Spiel mitneh-
men und was es fiir das Tagesgeschaft
aussagt. In einer zweiten Runde sollen
die Erkenntnisse dann anhand einer
neuen und schwierigeren Zeichnung
umgesetzt werden. Die Teilnehmer
machen als Architekten und Bau-
meister sehr spezifische Erfahrungen,
denen sie durchaus auch im Alltag
begegnen. So erkennt z. B. der Hilfsar-
chitekt, wie wichtig es ist, auch einmal
spontan Verantwortung fiir einen Pro-
zess zu iibernehmen und einzugreifen.
Seminarteilnehmer in der Rolle des
Architekten thematisieren oft die Er-
fahrung des Loslassens.

Die praktische spielerische Ubung
stirkt das Bewusstsein dafiir, dass
ein aufmerksames Miteinander im
Umgang mit dem Gegeniiber oder mit
anderen Teams Stress mindern und
Ergebnisse verbessern kann. Es geht
auch darum, eine gemeinsame Spra-
che zu finden und nicht aneinander
vorbeizureden. Es geht um das genaue
Beobachten und Beschreiben dessen,
was ist, es geht darum, Bedeutungen
zu erklaren, nachzufragen oder mit
anderen Worten zu wiederholen, was
gemeint ist, sodass alle auf einer ,Wel-
lenlinge® kommunizieren.

Die Teilnehmer reflektieren, wie sie in
der Praxis thr Gegenuiber schon mal
mit Redeschwall und Fachbegriffen
tiberfordern. Fachidiot schligt Kun-
den tot! - diese Gefahr ist sehr real.
Die Teilnehmer in der Rolle des Bau-
meisters erleben oft genau diese Situa-
tion und berichten in der Auswertung
dann dariiber.

Towenof Power

Tower of Power passt gut in den drit-
ten Trainingsblock. Etliche Turmteile
sollen von den Teilnehmern mittels
Seilzug und Kran so hoch wie mog-
lich iibereinandergestapelt werden.
Alle stehen im Kreis und halten ein
Seil, das mit dem Kran, einem Metall-
biigel, verbunden ist. Auch hier geht
es um prazise Abstimmung. Durch
den unterschiedlichen Blickwinkel

OFFEN UND INNOVATIV

sind alle aktiv in ihrer Aufmerksam-
keit gefordert.

Die Bauteile haben zum Teil eine
schrige Boden- oder Deckseite, teils
sind sie gerade zugeschnitten. Es
sind Schnitte bzw. Einkerbungen an-
gebracht, in die der von der ganzen
Gruppe per Seilstringe gefithrte Me-
tallbiigel mit seiner Kranfunktion ein-
gefidelt werden und somit das Bauteil
gemeinsam angehoben werden kann,
So muss Teil fiir Teil gemeinsam auf
den Turm bugsiert werden, und zwar
so hoch wie moglich.

In diesem Prozess zeigen sich deut-
lich Fiithrungseigenschaften wie Kre-
ativitiat, Motivation, Zielorientierung,
Fokussierung sowie Verhandlungsge-
schick und Uberzeugungskraft. Die
Teilnehmer konnen die neuerworbe-
nen kommunikativen Fertigkeiten an-
wenden.

Fazit

Fur mich selbst und auch fiir Teilneh-
mer und Trainerkollegen ist es immer
wieder erstaunlich, wie gut Trainings-
spiele angemessenes kommunikatives
Verhalten fordern. Da sie auf Verhal-
ten und Kommunikation zielen, sind
die Tools nicht auf eine bestimmte
Branche festgelegt, sondern viélfiltig
einsetzbar. Die Kombination von Trai-
nerprasentation, Gruppenarbeit samt
Visualisierung und Spielen sorgt fiir
ein nachhaltiges Lernen, erhoht den
Spaflifaktor und entspricht dem Be-
diirfnis nach einem lebendigen und
abwechslungsreichen Training,. «
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